UMA EMPRESA

ARGENTA

Procedimentos de Utilizacdo do Canal para Comunicacgao de Situacdes com
Indicios de llicitude

Conforme estabelecido na Resolucdo CMN n° 4.859/20, a A27 Instituicdo de Pagamento
disponibiliza um canal de comunicag¢ao por meio do qual, funcionarios, colaboradores,
clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores podem reportar, de formma andnima, as situacdes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicao, bem
denuncias relacionadas a violacdes aos Codigos de Conduta Etica, as politicas e normas A27,
bem como quaisquer informacdes acerca de eventual descumprimento de dispositivos legais
e normativos aplicaveis.
Principios do Canal:

e Confidencialidade das informagdes recebidas e dos envolvidos no relato.

e Possibilidade de comunicagao sem necessidade de identificagao do comunicante.

e Independéncia, imparcialidade e isengao na analise e no encaminhamento dos relatos.

e Tratamento adequado, tempestivo e proporcional a natureza da situagao comunicada.

e Vedacao a qualquer forma de retaliagdo contra comunicantes de boa-fé.

Formas de acesso e utilizacdo do canal

O acesso ao canal é realizado por meio da pagina oficial na internet da A27 ou por outro meio
formal divulgado internamente.

O relato podera ser realizado de forma identificada ou andnima, conforme opg¢ao do
comunicante.

O comunicante devera descrever a situagao com o maior nivel de detalhe possivel, incluindo
datas, locais, pessoas envolvidas, documentos, evidéncias ou demais informacdes que
auxiliem na analise.

Nao é obrigatdrio o envio de documentos comprobatérios, porém evidéncias disponiveis
poderdo ser anexadas ou encaminhadas pelo meio indicado no canal.

Apds o0 envio, o relato serd recebido pelo componente organizacional responsavel, que
realizard o acolhimento e o encaminhamento a drea competente para tratamento.

Confidencialidade, Anonimato e Protecao ao Comunicante

A A27 assegura o tratamento confidencial das informacdes recebidas pelo canal, restringindo
0 acesso aos profissionais envolvidos no recebimento, encaminhamento e tratamento da
comunicacao. Quando o relato for anbnimo, nao serd exigida a identificacdo do comunicante.

Relatério Semestral

Em cumprimento a Resolucdo CMN n° 4.859/20, semestralmente, serd emitido relatorio
especifico que incluira numero de reportes recebidos (ou atestar a inexisténcia de reportes), as
respectivas naturezas, as areas competentes pelo tratamento da situagao, o prazo médio de
tratamento da situacao, as medidas adotadas pela A27 decorrentes das situagdes reportada
ou do plano de remediacao, dentre outros. Este relatorio sera devidamente aprovado conselho
de administracdao da A27 e mantido a disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo
minimo de cinco anos.
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